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Ben de tarihin bir araliginda kdyilinden biiytik
bir sehre inen safdil adam gibiyim . Ne biytk
binalar! Ne buyuk yollar! Ne kadar cok s6z, ne
cok dustince! Hepsi hem sayica ¢cok, hem hep-
sinin hem mahiyetleri degisik, hem de her biri-
nin dereceleri farkli. Ben de gtinimu tipki safdil
adam gibi geciriyorum: Cogu zaman saskin,
bazen hayranlk icinde ve kavrayabildigim
oranda hakim. Bunca cesitli nesne arasinda, bu
telagh insan kalabahginda, bdylesine karmasik
iliskiler icinde insan kendini kaybedebilir diye
distiniyorum. Sikica tutuyorum kendimi sehre
karismaktan alikoymaya...

—i. Ozel, Ve'l-Asr, s. 21

Girig

ger insanlik tarihini, sahip oldugu deger-

ler ve tiiketim kaliplarn itibariyle kompar-

timanlara bélmek miimkinse bu ayrim
hi¢ stiphesiz geleneksel toplum-modern top-
lum seklinde olacaktir. Geleneksel olandan
modern zamanlara gegis salt teknik bir farkli-
lasma tarzinda olmamistir. Sanayi devrimini
gerceklestirmeden 6nce zihni paradigmasini
yineleyerek yenileyen modern bati medeniye-
ti bu kapsayici paradigmanin olusumundan
sonra sanayi ve teknoloji alaninda da buyuk
gelismeler kat etmistir. (Bati diinyasinda 16-
17. yuzyllarda gerceklesen epistemolojik
ayrisma/netlesmeden séz ediyoruz.)* Gittikce

¢ [stanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi 6grencisi.

1 Heidegger modernizmi, Platon'un metafizigiyle bagla-

yan bir déonusiim olarak tanimlar. Ona gore, nesneleri
kendi hallerine birakmak yerine, onlari zamandan ba-
gimsiz, ezeli kaliplara sokma devri Platon'un ‘gergek
olan' olarak niteledigi ‘idea'lariyla baglamigtir. Zamanla
nesneler, yalnizca, Uretime bir hammadde olan ve isi
bitince ¢Ope atilan seyler olarak gorilmeye baslamisg,
buna bagli olarak, modern bilim de, teknik olarak ise
yarayan bilgiyi Uretmeyi amag edinmistir. Bilgi, tGretim

nesnel alanda meydana gelen parlak gelisme-
ler insanhgin sahip oldugu degerleri de ters-
yuz etmistir. Hobsbown ve Gustfield gibi
yazarlar modern toplumda geleneksel unsur-
larin  ‘modern toplumun lehine’ yasamaya
devam ettigini savunmaktadirlar. (Barbaro-
soglu, 1995:19) Bu cagdas yazarlarin ifadeleri
Bati medeniyetinin tahayyulat surekliligini-
bitinliguni gdstermesi bakimindan ilgingtir.
Ancak bu sitreklilik zihinsel temellerle ilgili-
dir. Ornegin bugiin mevcut teknik yapiyla
eski Yunan duigslincesi arasinda bir bagin var-
ligin1 yadsiyabilen dustinir yok gibidir. Mev-
cut hukuki yapinin tesekkuliinde ise Roma
hukukunun azimsanamayacak bir etkisi kabul
edilmektedir. Ancak bu tarihi sureklilikle
birlikte nesnel diinyamiz da buylk oJlciide
degistirilmistir. Ustelik bu degisim onceleri
ilerlemeci tarih anlayisindan 6tird olumlu bir
gelisme siireci olarak goérilmiis, kutsanmis-
tir. Ne var ki bu siirecte ortaya cikan devasa
sorunlar sistemi sorgulamaya goéturmustur.
Sivil akimlarla da yapilan bu sorgulama ce-
kilmez hal alan sistemi reddetme tiiriinden
bir cikisi imlemiyor. Geg¢misten glnimiize
sivil akimlarin sorgulamalarina paralel olarak
siyasi ve hukuki alanda yapilmaya calisilan
degisikliklerle modern kapitalist diinya siste-
mi cekilir hale getiriimeye calisiliyor sadece.

ve tuketimi kérliklemekten bagska amag tagimaz olmus,
dogrudan veya dolayli olarak Uretim ve tuketime katki
saglamayan bilgi ise anlamsiz sayiimaya baslanmistir.

Kant'in yalnizca fenomenler alemini alan kildig bilim-
sel faaliyet anlayigli, bilimin metafizikle olan baglantisi-
ni koparan en belirgin gérustir. Bilim artik rasyonel
bilgiyi arayacak, rasyonel bilgi bilimi ve teknolojiyi bes-
leyecektir. Bilim Uzerinde etigin etkisi kalmayinca bi-
limsel galismalarin normatif boyutu ortadan kalkmis,
yalnizca, normlarini da kendisi Ureten pozitif bilgi ha-
kim kilinmig, bunu takiben de metafizik bilgi timuyle
reddedilebilir olmustur. (Gokgdz, B. “Bilgi ve Bilimsel
Calisma Uzerine”, Divan, 1997, say! 3, s. 173).



Geng Hukukgnlar Hukuk Okumalar:

Yani s6z konusu gabalar ‘sorunlarin surekliligi’
anlayisi tzerinde temel-lendirilmis bir ¢6zim-
ler/coziimsuizlikler dizisinden ibarettir de di-
yebiliriz.

Bu arastirmada, kapitalizmi gekilir hale ge-
tirme yollarindan biri olarak kabul edilebilecek
‘tiketicinin korunmasr’ hareketini irdelemeye
calisacagiz. Ancak ondan dnce ‘tiketim top-
lumu’ ideolojisi ve Tirkiye'deki ‘tliketim kiil-
tird sertiveni’ Uzerinde duracagiz.

Tiiketim Toplumu Séylemi

1980’li yillardan bu yana global Slcekte in-
sanhgin yasadigl durum “tiketim kulta-
ri/tiketim toplumu/tiiketim kapitalizmi” gibi
kavramsallastirmalarla analiz edilmeye cali-
silmaktadir. Bu tir kavramsallastirmalari ya-
sanila gelen sureci anlama cabasinin 6tesinde
Bati dinyasinin Bati-disi toplumlari yonlen-
dirme cabalarnnin bir parcasi olarak da oku-
yabilmek gerekir.2

Eger tiiketimi, baska toplumlarla kiyaslan-
diginda, bir toplumda fazla oldugu anlaminda
kullaniyorsak bu durum iki olusum biciminde
ortaya cikar. Birincisi, toplum hem c¢ok ureti-
yor, hem de cok tuketiyordur. Sanayilesmis
kapitalist ekonomilere sahip toplumlarda
oldugu gibi. Basta ABD, Almanya, Fransa gibi
tlkeler 6rnek olarak gosterilebilir ve bunlara
“tiketim kapitalizmi”nin ya da “tiiketici kapi-
talizmi”nin egemen oldugu toplumlar denile-
bilir. ikinci durum ise, irettiginden daha faz-
lasini tiiketen ya da tiiketmeye calisan top-
lumlan aciklar. Endustrilesmesini tam olarak
gerceklestirememis, Ulkemizin de icinde yer
aldigi ulkelerin durumunu yansitir. (Odabasi,
1999:18)

Tuaketim olgusunun bireyleri tliketen tara-
fini vurgulayan aragtirmacilar, Tuketim Kapita-
lizmini, tiketmek isteyen insanlarin tiiketmek
icin kendilerini ha bire satin almak zorunda
hissettigi, satin almanin paraya sahip olmayi

2 Sosyal nitelikli galismalarin bes boyutlulugu; betimle-

me, acgiklama, anlama, anlamlandirma, yonlendirme...
donemsel etkilerde bulunmus teorisyenlerin gogu nihai
noktada resmetmeden aciklamaya, aciklamadan an-
lamaya, anlamadan anlamlandirmaya ve bitin bu
zeminlerden hareketle de yonlendirmeye donik fikir-
ler Uretmislerdir. Ahmet Davutoglu, Stratejik Derinlik,
s. 1-6.

gerektirdigi, bunun icin de surekli ¢calismanin
gerekli oldugu seklindeki doniisii olmayan bir
doner dolaba benzetirler.

Bu dizenegin ortaya cikis tarihini gézden
gecirelim: Makinelerin kesfi ve sanayi devri-
miyle birlikte hizla artan lretime ragmen 6n-
celeri Protestan ahlaki ve Merkantilist politi-
kalarin® hesaba kattigl tutumluluk olgusu ne-
deniyle tiiketim faaliyetleri asgariye indiril-
misti, ancak hizla artan kitlesel iretim, kitle-
sel tuketimi sistem icin zorunlu kiliyor ve bu
durum yeni bir insan ve ahlak anlayisini orta-
ya clkartyordu. Goruldugu gibi tiketim kalti-
rinin egemen oldugu bir topluma gecis
kapitalist sistemde bir slrec icerisinde ger-
ceklesmektedir. Tiketim toplumunun olus-
masl agisindan, endustriyellesmenin kapita-
lizm ile gerceklesmesi surecinde en kritik
nokta “verimlilik” ve “kitle Gretimi”"nin ger-
ceklestigi tarihi donemdir. Verimlilik ve kitle
tretimi kavramlart Max Weber, F. Taylor ile
H. Ford'un disilince ve uygulamalariyla sim-
gelenmektedir.

Bu uc isim icerisinde seri uretim ve Kkitle
Uretim dustincesini gerceklestiren bir sanayici
olarak yasadigl déneme damgasini vuran H.
Ford Uzerinde ayrica durmakta fayda var:
Verimlilik ve Kkitle Gretiminin hakim olmaya
bagladigi bu dénemin ¢alisanlara ve tiiketen-
lere yonelik vaadi, “daha cok bos zaman,
daha cok tiiketim” idi. Bu vaadin gergeklesip
gerceklesmedigi hala tartisilan bir konudur. iki
diinya savagl arasinda ve onlar takip eden
soguk savas yillarinda bagta silah retimi
olmak tUzere sinirsiz bir Uretim, is blylmesi
ve tuketime tanik olunmustur. Ayni ddnemde
bos zamanin arttigini séylemek ise oldukca
glictiir. (ikinci is yapma, daha az cocuk yap-
ma, aile yasantisinin birlikte reddedilmesi gibi
onlemlerin daha cok tiiketme sansina sahip
olma gudisiinden kaynaklandigini sdylemek
abarti olmasa gerek.) Ford'un, yuksek ticret
ve iki gunlik hafta sonu tatili dnerisiyle amag-

3 Merkantilist kurama gére kit déviz kaynaklarini kurut-

mamak agisindan insan gereksinmeleri en aza indiril-
meli, liiks ithalat talebi kisiimaliydi. Ozellikle yiyecek,
ilag ve keyif verici madde tiiketimine iligkin tasarruf ya-
salari ¢ikarilmaliydi. Tutumluluk, tasarruf hatta cimrilik,
erdem kabul ediliyordu. Clinkli sermaye birikiminin an-
cak bu yolla saglanabilecegi 6ngoérulmektedir. Ana Bri-
tannica, c. 15, s. 590, Istanbul, 1989. Ayrica bkz.: Ali
Ozgiiven, Iktisat Bilimine Girig, s. 41-50, lIstanbul,
1997.
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lanan tlketici taleplerini artirarak stoklari
eritmeye yardimci olmak ve artan bu talepler-
le calisanlarin islerine daha siki sarilmalarini
saglamaktl. 1920’lerde yeterli diizeyde sey-
retmeyen tlketici talebinin sonucu olarak
ortaya cikan “fazla tretim” yasanan agir dur-
gunlugun ana nedeni olarak kabul edilir. Ure-
tici ile tiketici arasinda yasanan catisma, kitle
Uretimini zorunlu goriip bunu dayatan Uretici-
ler lehine sonuclanmistir. Bundan boyle talep
yetersizligi tlriinden bir nedenle durgunluk
yasamak istemeyen sistem, tiiketimi gerekli
bir yasam bicimi haline getirmeye calisacak
ve bunu saglamak icin de tiketicinin satin
alma kararinda etkili olan duygusal, sosyal
faktorleri kesfedecekti. (Odabasi, 1997: 23-
24) Uretilen yiginlarca Griini halka tiikettir-
mek i¢in reklamcilik, pazarlama stratejileri,
yeni paketleme ve tasarim bigimleri gelistiri-
lir. Ozellikle reklam ve moda endiistrileri,
olusturulmak istenen bu yeni topluma birey-
lerin entegre edilmesinde 6nemli rol oynar.
Zaten “Tuketim Toplumu” olgusu tam anla-
miyla “katilma” olgusuyla sekillenmis toplum
demektir. Sistem tarafindan sirekli yeniden
uretilen tiketime, kultirel yasama katilim
temel bir anlayis haline gelmigtir. (Bohiirler,
1992: 32)

Tiketim olgusunun yirtici bir hal almasi,
ilkin yine sistem icinden elestiriler alir.
1930’larda Almanya’dan Amerika'ya go¢ eden
Frankfurt okulu Gyeleri varilan noktayi hararet-
le elestirirler. Okulun ilk donem o6nciileri ara-
sinda Max Horkheimer, Eric Fromm, Teodor
Adorno ve Herbert Marcuse'yi sayabiliriz.

Marcuse farkl tiplere gore uretilen farkh
Urinler imajina elestiri getirerek “tiketim
kiltirdndn, tiketime dayali yasam bicimlerini
satin almaya zorlayan yanls ihtiyaclar uretti-
gini” soOyler. Marcuse ayrica tiiketim kulttra
ile bicimlenen bireyselligin sémiri ve top-
lumsal kontroli saglamak amaciyla gelistirilen
“yari bireysellik” oldugunu savunan ilk diisi-
nirlerdendir. “yar bireysellik” adlandirmasi
glinimuz bireyciliginin 6zglirlestirici ve kisiligi
gelistirici olmaktan uzak kontrol ve maniple
edilmeye elverisli bir bireycilik oldugunu orta-
ya koymasi bakimindan fevkalade bir adlan-
dirmadir.

Eric Fromm ise insanligin eski tarihlerden
beri sirdurdiigi “olmak” ile “sahip olmak”

arasindaki miicadelenin tiketim kiltirayle
“sahip olmak”a doénustigunu soyler. Tiketim,
glniimiz asir Ureten toplumlarinin en dnemli
sahip olma bigimidir. Bu garkin tatminsiz bir
kosusturmaca icindeki modern tiiketicisi ken-
disini su formiille 6zdeslestirmistir: “Ben sa-
hip olduklarim ve tiikettiklerim disinda bir
hicim.”

Tiiketim Kiilturiintin Tirkiye’deki
Gelisiminin Sertiveni

Tiketim kalttrinidn UGlkemizdeki gelisimi
¢ dénemde incelenebilir. 1950’lerde basla-
yan ve “Kucik Amerika” olma vaadini tasiyan
ilk dénemde tiketim kuiltirinin alt yapisi
olusturulmaya baslanmustir. II. Diinya Savasi
yillarinda iyice yoksullasan toplum dilinde
revag bulan ifadeler "bir lokma bir hirka", "ag-
likla tokluk arasinda yarm yufka", "ayagini
yorganina gore uzat" tlrlindendi. Anadolu
insaninin "yoksulluk ve kithk yillarn" diye ta-
nimladigl bu yillarda, fazla para altina cevrile-
rek "koti gunler" i¢in saklanirdi. Savas sonra-
sinda Turkiye, ABD semsiyesi altindaki NA-
TO'ya dahil olarak, hamileri tarafindan farkh
bir mecraya surukleniyordu.

ikinci dénem 1960’larin ikinci yarisinda
baslayan ve artik giinliik yasantimizda tiiketim
kiltarinan izlerini daha agik gézlemledigimiz
doénemi icerir. “Borg yigidin kamgisidir.”s6zi
ile simgelesen ve daha fazla tiketmek icin
kredili satiglarin yayginlastirimaya cahsildig
bir ddneme gelinmistir artik. Her sey miktar
ile Slcilmeye, daha 6nceleri hi¢ tatmin edil-
memis ya da ertelenmis ihtiyaclar kismen de
olsa giderilmeye baslanmistir. 1950’li yillarin
sonlarinda baslayan ve 1960’larda yayginla-
san ve sundugu Urlnler gittikce zenginlesen
“Amerikan Pazarn” bu konuda buyuk katkilar-
da bulunmustur. Ankara’da izmir caddesinde,
istanbul’da Tophane’de ve Adana ve izmir'de
bulunan magazalar, Hollywood filmlerinde ve
yabanci dergilerde goriilen Griinlerin gergekle-
rinin bulundugu mekanlar haline gelmektedir.
Bu magazalara dogu ve glineydogudaki kacak
esya satan magazalar da eslik etmistir. Biraz
daha ucuz ve cogunlugu Japon ve Kore mali
olan bu Urunlerin alicilan orta ve alt gelir gru-
bundan olusmaktadir.
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Taketim kiltiriinin Glkemizde artik ergin-
lestigi donem ise 1980’lerde baslayan do-
nemdir ve bu donem “cag atlayan Turkiye”
olarak simgelesmistir. Bu donemde Marlboro
artik kacak satilmamaktadir, Nescafe yaygin
bicimde bulunmaktadir ve Turkiye istenilen,
bilinen markali-markasiz tiketim Uriinlerin
bulundugu bir tlkedir.

Ana hatlariyla yapilan bu ¢li dénemsel-
lestirme daha da genisletilebilir, ancak bitin
bu doénemlendirme analizlerinde goéz ardi
etmememiz lazim gelen sey, llkemizdeki s6z
konusu gelismelerin kendine 6zglliglinin
yani sira kiiresel basinglarla sekillendigi ger-
cegidir. (Gurbilek, 2001: 9)

Tiketicinin Korunmasinin Anlami-
Nedenleri-Amaci-Tarihsel Geligimi

a. Anlami

Onceki béliimlerde degindigimiz gibi sa-
nayi devrimi sonrasi teknolojik merkezli ge-
lismelerin ardindan sistemin bir ¢ok alandaki
zaaflan da giin yiziine ¢ikmistir. Tiketicinin
korunmasi, 6zellikle ekonomik sahada tiiketi-
ci aleyhine gelisen dengesizlikler karsisinda
ortaya cikan gecistirici (sargl goreviyle yeti-
nen) bir hareket olarak belirir.

Gliniimiz toplumlarinda ekonomik etkin-
liklerle amaclanan/anlasilan “mal ve hizmet-
lerin ihtiyaclara uyan bir sekilde uretilmesi,
en akilcr bir sekilde tiiketicilere ulastiriima-
si’dir. Bu etkinliklerde genellikle “Uretici-
satici-tiketici”den olusan Ugli bir sacayagi
s6zkonusu olur. Ancak bu tc¢li birbirini esit
bir sekilde tamamlamamaktadir. Tuketici
cosgunlukla Uretici ve dagitici karsisinda zayif
durumdadir. iste bu yiizden tiiketicinin ko-
runmasi tuketicilerin pazardaki guclerini ar-
tirmayr amaclayan bir “sosyal hareket veya
akim” olarak gorulur.

Bu konudaki en kapsayici tanimlardan biri
sudur: “tiiketici haklarina zarar veren uygula-
malara kargl bu haklar1 korumak igin hiikiime-
tin, isletmelerin ve bagimsiz orgiitlerin gide-
rek genisleyen faaliyetleri dizisidir.” Bu tanimi
kapsayici kilan salt tuketici Gizerinde durmak-
sizin onunla ilgili orgiitlenmeleri ve ozellikle

ona nasil yardim edilecegini de icermesidir.
(Mucuk, 2001: 359)

b. Tiiketicinin korunmasini bir
problem/gereklilik olarak
ortaya cikaran etkenler

Asagida Uc¢ baslik altinda siraladigimiz et-
kenler kapitalizmin dogasinda yatan, korun-
ma sorununu ortaya cikaran genel faktorler-
dir. 20.yy."n ikinci yarisinda insanlarin hayat-
larina giren tiiketim maddelerinin bag déndi-
rici bir hizla artmasi, Pazarlama’'nin, déne-
minin en gelismis bilimi olmasi, reklamcilik ve
iletisim araglarindaki gelismeler bir arada
disiinildiigiinde tiiketicinin korunmasi kav-
raminin popller hale gelmesi kaciniimaz ola-
caktr.

1. Uriinlerin gesitlenmesi

ilk etapta tiiketim ideolojisinin slogani
olan “hayati kolaylastirmak” ifadesini hatirla-
yarak rehavete kapilabiliriz. Ancak tanistigimiz
her yeni Grinin beraberinde sayisizca sorun-
lar ortaya cikardigini farkedince duraksariz.
Sahip oldugumuz her yeni Urlinlin avantajlar
yaninda bize getirecegi sorunlar neler olabilir,
birkag tanesini sayalim.

Oncelikle her iiriin, ddenen paraya karsi-
ik alnip alinamayacag) tehlikesi ile karsi
karsiyadir. Yani 6deyeceginiz paranin bosa
gidebilecegi ihtimali ¢cogu zaman mevcuttur.
Sonra urdn icin saticinin vadettigi fonksiyon-
larin en az birinin gercekte bulunmamasi
ihtimali yiiksektir. Uciincii sorun, sézkonusu
urdn bir gida maddesi ise ortaya cikarabile-
cegi saglik, eger bir cihaz ise glivenlik sorun-
lan acisindan tahmin edemeyecegimiz tehli-
keler tasidigidir. Bir sorun daha...Uriin satis
sonrasl hizmet gerektiriyorsa ortaya cikan
servis sorunlari, ricalar, bagirmalar nihayet
yalvarmalar.. Tanigtiginiz her yeni uriin sizi
baska baska seyleri almaya ydneltecektir.
Sézgelimi hayatiniza ilk defa bulasik makine-
si giriyorsa beraberinde 6zel bulasik makine-
si deterjani, parlatma tozu ve makineyi ko-
ruyucu toz gibi yeni Urlnler satin almaya,
mutfagl yeniden dizayn etmeye mecbur
edileceksinizdir. Sizi hayata baglayacak tek
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sey ise artik bulasik yikamak icin yorulmaya-
caginiz gercegidir. Kisaca tiuketim toplumla-
rinin paradoksu “rahat yasamak igin sikinti
cekmek”tir.

2. Pazarlama stratejileri

Uriinlerin cesitlendiriimesi, {riinlerin tiike-
tici ihtiyaclarina gore sekillenip pazara suratle
ulastirilmasini gerektirecekti. Bunun igin de
modern anlamdaki pazarlama stratejilerine
ihtiyac vardi. Ornegin miisteriye saygi ve onu
kral ilan etme anlayisi pazarlamanin yeni stra-
tejilerinden Dbiridir. “Mdusteri kraldir” vb. de-
yimler tiiketici orgutlerinin degil, Ureticilerin
bulusudur. Bununla tiiketicinin yetki ve so-
rumlulugu “daha fazla tiiketmek” olarak belir-
lenmeye calsilir.

Tliketicinin butiin olarak pazarlama sis-
temlerine karsi yapabilecegi bir sey yok gibi-
dir. Piyasada deneyim sahibi her firma, iste-
digi her uriine rahatlikla pazar bulabilir ve
Urindnd  tutundurabilir. Pazarlama kavrami
glicind ve etkinligini “satis”tan alr. Firma
Urind heniz pazara sirmeden 6nce “ sat!”
emrini tekrar etmekte. Mal, bir kez firmadan
cikip toptancilara, bayilere ulasmaya basladi-
ginda slogan degisir. “Bu mali satmaktan
baska yol yok.” Son olarak bilincaltina kadar
fethedilmis tiiketici mah goérince: “bu mal
satin almalyyim.” tepkisini verir.

3. Reklam ve medyadaki gelismeler

Kitle iletisim araclarinin gelismesiyle (6zel-
likle televizyonun yayginlasmasi) reklam, hem
ekonomik hem de sosyal hayati daha derin-
den etkileyen bir guc¢ araci haline gelmistir.
“Daha c¢ok uretim-daha ¢ok tuketim” anlayi-
sina sahip isletmeler urettiklerini tiikettirmek
icin kendi mallan ve hizmetleri hakkinda bilgi
verici olmaktan cok duygusal nitelikli, yaniltic
reklamlara yonelebilmektedirler.

Tiketicilerin zaaflarindan yararlanarak si-
nirsiz kazang elde etme amacina yénelik rek-
lamcilik faaliyetleri cogu zaman insaf sinirlari-
ni, durdstlik kurallarinin  gereklerini, genel
ahlakin ilkelerini hice sayacak derecede aci-
masiz olabilmektedir. Bu noktada reklamcili-
ga karsi gerek ulusal diizlemdeki kurallarla

gerek uluslararasi reklam ilkeleri gibi* baglayici
kurallarla tedbirler alinmaktadir.

c. Tiiketici nasil korunacak ya da
tiketicinin temel haklan
-tarihsel gelisimi izleyerek-

Eski zamanlarda da buglinki anlamdan
farkh olarak tiketicinin korunmasina yonelik
bir takim faaliyetler sézkonusuydu. Onceleri
dini ve ahlaki kurallarla saglanan bu koruma,
sonralari mesleki kuruluslarla -loncalar, ahilik
teskilat vs.- gliclendirilmisti. Ancak o zaman-
lar s6z konusu olan tlketici tipinin(musteri)
modern zamanlardaki tiiketiciyle pek bir ala-
kasi yoktur. Onceki bolimde yer aldigi gibi
glinimuzdeki tiiketiciyi koruma olgusunu
ortaya cikaran etkenlerin hemen hemen hicbi-
ri eski zamanlarda mevcut degildi. Sonralari
bazi tarihgilerin Bati tarihini tasnifini esas
alarak ifade edecek olursak devrimler ve ser-
maye cagina geciliyordu. Dislayici bir mede-
niyet olarak Bati, olusturmaya calistigl yeni
diinya sistemini ben ve digerleri (West/Rest)
karsithgl icinde distinmekteydi. Bu batili ka-
bul, beraberinde Bati diinyasinin; kendi tiuke-
tim kaliplarini, davranis modellerini evrensel-
lestirme ¢abasini dogurmus ve bugiin Bati, bu
cabayr sahip oldugu enstrimanlarla buyuk
olglide gergeklestirmistir. Tuketim kaliplarinin
evrensellestirilmesi cabasi sorunlar da evren-
sellestirme anlamina geliyordu.

Tekrar basa donersek 18. ve 19. yuzyilda
yeniden sekillenen Bati dinyasinin siyaset,
hukuk ve iktisat anlayisi liberal &gretiler Gizeri-
ne bina edilmeye calisiliyordu. Liberal hukuk
ve iktisat gorusleriyle tuketicinin tam rekabet
kosullar iginde arz-talep kanunlan gerceve-
sinde kendiliginden korunabilecegi ileri stiri-
liyordu. Ozellikle Liberal hukuk felsefesinin
“sozlesme ozgurlugu” ilkesi pratikte bazi so-
runlara yol agiyordu. Akdi iliskilerde akit taraf-
lar arasinda sosyal veya ekonomik bakimlar-
dan dengesizlik bulundugu durumlarda saf
liberal anlayisla sozlesme o6zgiirligl s6z ko-
nusu oldugunda zayif olan taraf, glicli du-
rumda bulunan diger akit tarafca dikte ettiri-

4 Bu ilkeler, International Chamber of Commerce (ICC)

tarafindan diizenlenen Uluslararasi Reklam ilkeleri (in-
ternational Code of Adversiting Pratice)dir.
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lebilecek, akit icerigini kendisi i¢in daha uy-
gun olan pozitif diizenlemelerden vaz gece-
rek kabul edebilecektir. (Dogan, 1996: 153)

iste liberal hukuk anlayisinin da sorunlu
oldugu gorilmeye baslanmisti. Bu fark edisin
neticesi olarak 19. ylzyildan itibaren bir kisim
akdi iliskilerde akdin zayif tarafini korumaya
yonelik s6zlesme 6zglrligu esasina emredici
hikimler yoluyla sinirlamalar getirme geregi
hissedildi.

Siyasi iktidar katinda dizenleyici tedbirle-
rin alindigl bu siralarda, tiiketiciler de cesitli
tilkelerde kooperatifler kurarak kendi kendile-
rini korumaya yoénelik orgltlenmelere yonel-
mislerdir. Zaman zaman devletin destegini de
yanina alarak tiiketicilerin &rgitlenmesini
saglayan bu kooperatif tirinden yapilasmalar
tyelerine kismi yararlar saglamasina ragmen
gittikce buyliyerek devlesen isletmeler karsi-
sinda yetersiz kalmustir.

Tiketicinin korunmasi hareketi bu alanda
oncl durumunda olan ABD’de 1900’li yillarin
basi, 1930’lar, 1960’lar olmak Uzere Ug ayr
dénem halinde asamali bir sire¢ gostermis-
tir.s Sirekli bir gelisim icinde bulunan “insan
Haklari"na, 60’h yillardan itibaren, “Tuketici
Haklar” da katilmisti. Sosyal ve ekonomik
nitelik tastyan tuketici haklar ilk olarak ABD
Baskani Kennedy tarafindan 15 Mart 1962
tarihinde Amerikan Kongresine sunulan 6zel
bir mesajda ortaya konulmustur. Kennedy bu
mesaji ile tiketicinin korunmasi hareketinin
onclliginid yapan kisi olmustur. 15 Mart
gliniiniin tim diinyada “Tuketici Haklarn Gu-
ni” olarak kutlanmasi da bundan kaynaklan-
maktadir. Kennedy o unli konusmasinda dort
tiketici hakkindan bahsediyordu: 1. Giivenlik
hakki; 2. Bilgi edinme hakki; 3. Secme hakki
ve 4. Temsil edilme (sesini duyurma) hakki.

Avrupa kitasinda bu alanda 6ncii ve en ge-
lismis iilke olarak isvec ortaya cikmustir. Is-
vec'teki gelismeler tarihsel olarak ABD’yi bi-
raz geriden takip etmekle birlikte, 1970’lerde
ABD’dekine benzerlik gdstermistir. Ayrica,
isvec 1971°de 6zel bagimsiz “hakemlik biiro-
lari” ile diger iskandinav iilkelerince hatta
bircok diger Avrupa ulkesinde o6rnek alinan

5 Bu dénemlendirmelere iligkin genis bilgi igin bkz.:
Mucuk, 2001, s. 364 vd).

“pazar mahkemeleri” gibi kendine 6zgu ku-
rumlan da gelistirmistir.

ingiltere tiiketicinin korunmasinda &nde
gelen Ulkelerden olmasina ragmen, yukarida
belirtilen her iki Glkeden daha geridedir. Nispi
olarak biraz daha az gelismenin kaydedildigi
Fransa ve Almanya ise, genis Olciide ABD ve
isvec'teki gelismelerden etkilenmistir.

Tiketici haklari ayrica Avrupa Birligi’'nin (o
zamanlar AT) 1975 tarihli 1. Tuketiciyi Koru-
ma Programi’'nda ele alinmistir. 1981 tarihin-
de yirirlige giren 2. Tuketiciyi Koruma Prog-
rami da, Birinci Program’in ortaya koydugu
temel tiiketici haklarini, bunlarla ilgili ilke ve
amaclar1 benimsemis ve bunlar gerceklestir-
meyi hedef almistir. 1986 yilinda yururlige
giren Ugiincii Program’la tiiketici haklari ye-
niden gézden gegirilerek Uluslararasi Tiiketici
Birlikleri Orgiitii tarafindan ilan edilen 8 temel
tiketici hakki benimsenmistir. Bunlar séyle
siralayabiliriz.

1-Temel ihtiyaclarin giderilmesi hakki, 2-
Guvenlik ve gtiven duyma hakki, 3-Mal ve
hizmetlerin serbestce secilmesi hakki, 4-Bilgi
edinme hakki, 5-Egitilme hakki, 6-Zararin
karsilanmasi (tazmin edilme) hakki, 7-Sesini
duyurma (temsil edilme-orglitlenme) hakki,
8-Saglikli bir cevreye sahip olma hakki

Pratik bir tarzda bes kategoriye indirgenen
bu haklara kisaca géz atalim:

1. Tiiketicinin saglk ve
gtivenliginin korunmasi

Daha 6nce belirttigimiz gibi tlketici hare-
ketlerinin ve kabul edilmis haklarin amaci,
modern diinya dizeninin getirdigi yenilik ve
hayati kolaylastirici Grlnleri tasidiklari zararlar
yizinden yok etmek degildir. Bu zararlara
karsi tuketiciyi donaniml hale getirmektir.
Ornegin sagliga zararlar kesin olan hormon
ve katki maddeleri basta Batili Ulkelerde di-
zenli olarak tiiketilmektedir. Ancak firmalarin
insan sagligini ¢cok daha agirr sekilde tehdit
eden urunleri karsisinda hukuki mieyyidelerin
devreye girmesi bu hakkin korunmasi igin
zorunlu olmaktadir. Aslinda bu miueyyideler-
den énce rekabetin doguracagl kontrol, oto-
kontrol, test surecinin isler kilinmasi daha
onemlidir.
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2. Tuketicinin ekonomik ¢ikarlarinin
korunmasi

Kapitalist diizenin basit cikar ¢atismasinin
formilii arz-talep’tir. Uretici ve tiiketici, alim
ve satim glclerini piyasaya surerek bir denge
noktasi olustururlar. Bu nokta “fiyat”tir. Ci-
kari, bir yanda c¢ok mal satabilmek, diger
yanda ise ucuz ve kaliteli mal satin alabil-
mekte olan iki tarafin micadelesi, sonucta
iki tarafi da memnun edecek bir dizeyde
uzlasmaldir.

Ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi, tiiketici-
nin alisveris ve sonrasinda karsilasabilecegi
sorunlar konusunda O6ncelikleri bulundugunu
kabul eden bir ilkedir. Ancak pratikte genel
olarak tuketici aleyhine isleyen bir sistem
devam etmektedir.

3. Tiketicinin ugradig zararlarin
tazmin edilmesi

Satin aldig1 bir mal ya da hizmetten dolayi
herhangi bir zarara ugrayan tiketicinin zarari-
nin slratle tazmin edilmedigi hallerde, tiiketi-
cilerin korundugundan s6z etmek de mim-
kiin olmayacaktir. Uretici ve saticilar, tiiketici-
lerden gelecek sikayetleri sur’atle degerlen-
dirmeli, sattiklari malin satis sonrasi bakimini
en iyi sekilde yapmalidirlar. Ayrica satici, ha-
tall ya da bozuk bir mali, tiiketicinin arzusuna
uygun olarak derhal degistirmeli veya tiiketi-
ciye parasini iade etmeli ya da tiiketicinin
tercihine gore Ucretsiz tamir veya bedel indi-
rimine gidebilmelidir.

4. Tuketicinin egitilmesi ve
bilgilendirilmesi

Gunumuzde hizla gelisen teknolojinin
sagladigl imkanlar, her alanda mal ve hizmet
Uretimini artirmis, tiketiciye sayisiz secenek-
ler sunulmasini saglamis ve bu ytizden dire-
tim ve tiiketim faaliyetlerini farkhlastirmis
oldugundan, tiiketici egitimini de zorunlu
kilmustir.

Tiketiciler, ihtiyac duyduklari mal ve hiz-
metlerin Ozellikleri ile ilgili her turla bilgiyi,
alim-satim isleminden 6nce 6grenmek hakki-

na sahip olmalilar. Tuketicilerin bilgi edinme
hakkinin kullanilmasini saglayan baslica arac-
lar malin etiketi, tanitma ve kullanma kilavu-
zu, hizmetlere iliskin fiyat tarifeleri, reklamlar,
vb. dir.

5. Temsil edilme hakki

Tuketicilerin, kendileri ile ilgili olarak alinan
kararlarda ve yasa hazirliklarinda temsil edil-
meleri gerekir. Bunun icin aralarinda orgut-
lenmeleri bir zorunluluktur. Orgiitlii bir tiiketi-
ci grubu, daha giiclii ve daha etkili olacaktir.

Turkiye'ye gelince, bizde tuketici hakla-
ri/korunmasi tartismalarr Bati’'daki gelismeler-
den ¢ok sonralan (1970’lerde) baglamistir.
Nihayet ciliz kuramsal tartismalarin ardindan
temel tiiketici haklarini esas alarak hazirlanan,
8 Eylil 1995 tarihinde yirarlige giren 4077
sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun-
la bu mesele kuralsal/hukuksal zemine tasin-
mistir.

Bizdeki yasal diizenlemelerin cogunda ol-
dugu gibi tiiketicinin korunmasina dair diizen-
lemelerde de dissal faktorlerin payr buyuktdr.
Avrupa Birligi'ne giris strecinde Birligin Turki-
ye igin c¢ikarilmasini sart kostugu “olmazsa
olmaz” nitelikteki yasalardan biri de tlketici-
nin korunmasina iliskindi. Gorildigu gibi
Turkiye'deki tiketim kiltlrinin serivenine
deginirken bahsi gecen “kiiresel basing” ben-
zeri dissal faktorler tiiketicinin korunmasina
iliskin olan hukukumuzun sekillenmesinde de
birinci dereceden rol sahibidir. Yurtrliikteki
tiketici yasasi, kanunun amag ve kapsamini
zikrettikten sonra m.4 - m.20 arasinda tuke-
ticiye taninan haklar/kuralsal blogu ihtiva
etmektedir. Kanunun m.21 ve sonrasinda ise
bu kanunla getirilen kurumsal alandaki yenilik-
ler ve kurulan organlarin isleyisi diizenlenmis-
tir. Ulkemizdeki sdz konusu diizenlemeler
icerik itibariyle Batili mevzuata yaklasik seyler
icerse de Bati diinyasiyla ayni dlcliide bir ko-
runmadan yararlandigimizi savunmak oldukga
guctir. O halde hukukun/haklarin mevzuatla
sinirlandinimamasi mevzusu Uzerinde du-
sinmemiz gerekiyor. Demek mevzuat sampi-
yonu olmakla korunmanin etkinligi arasinda
olumlu bir baginti kurmak her zaman mim-
kiin degildir diyebiliriz.
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Sonug

Mevcut sistemde hukuk, ister bir st yapi
kurumu olarak belirsin ister sistemin isleyisini
sirdiirmesi icin donustirict bir gic olarak
kullanilsin. Nihayetinde sistemin ana karakte-
rini belirleyen renklere paralel bir hukuk anla-
yisi s6z konusu olacaktir. Hukuk, tiketicilere
cllgin tiiketim endustrisinin sinirlandirilmasini
degil en fazla tiketicinin donaniml hale geti-
rilmesini saglayacaktir. Hukuk sézgelimi insan-
larin zaaflarinin kesfiyle ihtiyagmis gibi piyasa-
ya surilen bir Urlnun piyasaya sirimini en-
gellemekle degil, o malin ayiph olmasi duru-
munda yenisiyle degistirme vs. tercihlerle
tiketiciyi korudugunu iddia edecektir. Burada
hukukun ideallerden (adalet, hakkaniyet vs..)
yoksun oldugunu ileri sirmiyoruz. Ancak
buglinkii kiiresel kapitalist sistemin bitinligi
acisindan sistemin parcasi olan hukuk meka-
nizmasinin ideallerden aritilmaya ¢ahsildigini
goriyoruz. Bu noktada postmodernizm ve
bunun ahlak ve hukuk anlayigi tizerinde dur-
mak lazim.

Postmodernizm bagsta bir fisilti olarak or-
taya ¢ikmis olsa da zamanla anahtar bir terim
olmus, hukuk ve siyasete yon vermeye bas-
lamustir. Oyle ki gelecegimize bizzat kaliplar
cizmeye baslamistir. Postmodernizm tim
genel ilke ve Olcutleri yadsidigindan post-
modern ahlak diye bir seyin varligi dahi tarti-
silmistir. Clnki ahlak, davraniglarin degerlen-
dirilmesini gerektirdiginden daima belirli de-
ger Olcltlerinin 6nceden kabuliini sart kosar.
Ust ilkeleri ‘gereksiz davranis zincirleri’ olarak
niteleyen bu anlayisin yine de bir takim ahlak
gostergeleri var. Oncelikle bu ahlak rélatiftir
ve Kkisiler arasidir. Kisi her durumda somut
olayda otekine karsi sorumludur. Dolayisiyla
postmodern ahlak ‘ben’ ve ‘6teki’ arasindaki
iliski Gizerine temellenmistir. Otekini ihmal
eden her davranis ahlak disidir. (Tirkbag,
2000)

‘Otekini ihmal etmeme’nin pratikte neyi
temsil ettigine baktigimizda karsimiza bu
teorik izahla gelisen durumlar goririz. Post-
modernizmin ‘¢ok kulturlalik’ séylemi ise bu
celiskiyi daha belirgin kihyor. “Vaclav Havel
‘postmodern bir diinyada yaslyoruz. Jeans
pantolonun uzerine geleneksel ciibbe giymis,
elinde transistorli radyosu ve devesinin arka-

sinda Coca Cola reklami ile seyahat eden bir
bedevi cok kiltirli dénemimizin bir ifadesi-
dir’ diyor.” Bu satirlari aktaran Ziyauddin Ser-
dar “Sagmal!” diyerek sdyle surdiriyor yazi-
sini: ‘Tiketim bedeviyi 6zgir degil kole kili-
yor. Gercek cok kulturlalik tiiketimde degil
guc ve firsatin esitce paylasimindadir. Post-
modernizm farkliigi kendisi igin kutsuyor.
Ama gercekten varolabilecek hicbir farkliliga
imkan tanimiyor. Her seyin goérece oldugu
seklindeki tezleri her seyin kendi tarihi icinde
kendine 6zgii oldugunu ifade edemiyor. Fark-
Iiigin kiltirel 6zneleri farkhlklart dolayisiyla
sadece ululaniyor fakat bunlarin kendi yasam-
larini kontrol etme haklari ve postmoderniz-
min mitehakkim egilimlerine karsi bir direnis
olarak kendi kilturlerini yasamalari reddedili-
yor.” (Serdar: s.104)

Aslinda postmodern ahlak teorisi, modern
ahlaki pratiklerin yansimasi olarak da gorile-
bilir. Séyle ki modern yasama bicimi bireyleri-
ne dayattigl anlaylis sonucu her bir modern
bireyine pratikte ahlakiligi inkar ettirmektedir.
Dolayisiyla bir zaman sonra postmodernist
olarak nitelendirilen kimi teorisyenler var olan
pratik durumdan hareketle “Ust-ilkeler” gibi
kabulleri sagma, yersiz bulmaya baslamislar-
dir. Postmodern ahlak ve hukuk anlayisinin
modernitenin zaaflarini dizginlemek yerine bu
zaaflann tzerinde yilikselmesi siregelen krizi
daha da alevlendirmektedir.

Cekilmez bir hal alan tiiketim cilginligina
fakll alternatifler 6ne sirulmustiir. Bu 6neri-
lerden biri sudur: bir yasam bicimi olarak
‘gonilli sadelik’ dnerisi. Gonillu sadelik kisa-
ca, zorunlu sadelikten farkh, bireyin dis din-
yasinda oldugunca sade ve basit, ic dinya-
sinda ise zengin ve derinligi olan bir yasam
sirdirmeye calismasi olarak tarif edilir. Bu
konuda oncii ve 6rnek olacak kimselere ihti-
yag vardir. Ancak orneklik teskil edecek kim-
selerin sade yasamlariyla s6zkonusu siirecin
dizginlenmesinde fazla bir katki saglayacagini
sanmiyoruz. Soyle ki, modern kapitalizmin
simdiye degin devam edebilmesinde en
onemli butiinleyici unsur tiketim unsurudur.
ilk boliimde belirttigimiz gibi sistemin basitce
isleyisi Uretilen mallarin satilarak ‘kar’ elde
edilmesi Uzerine kuruluydu. Bir mal tiketilip
onun Uzerinden kar elde edilmedik¢e, o malin
Uretimine devam edilmesinin anlami olmaya-
caktir. (Bocock, 1997: 43) iste bir tarafta
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karlarinin devamlilig! icin bitiin araglan kulla-
nan devasa yapilar karsisinda, gonilli sadelik
onclsu olarak gosterilen tiplerin etkileyici,
surtikleyici olmasi oldukca gtictiir. Bu 6nerinin
bir garip tarafi da, sadelik ¢cagrisinda bulunan-
larin 6ncli/6rnek kabul ettigi kisilerin karlarina
halel gelmesini istemeyen kisilerden olusma-
sidir. (Odabasi, 1999: 151) Bu ylizden miite-
veffa isadamimiz Vehbi Ko¢’un sade yasamiy-
la ne kadar ornek olabildigi tartisilir. Hi¢ siip-
hesiz “Ko¢” damgali Urlinler reklam vs. kiskir-
tic1 aracglarla Vehbi Ko¢'un sade yasamindan
daha cazip gelmistir cogumuza.

Tiketim eyleminin cilginlik boyutuna vari-
sini ‘viris etkisi'nin yol actigi kiskirtmayla
aciklayanlar, tiketicinin kendi adina alacag)
her radikal karari ve bdylece gelistirecegi 6n-
sezileri tiketim virlsunun etkisini azaltacak
lokal metot olarak gérmektedirler.

(Karaalioglu, 1995: 81) Lokal diizeydeki
karsi cikislar/radikal kararlar mevcut duruma
dustinsel anlamda kargi cikigi surekli kilabilir.
Ornegin bir kisim insanin cola tiikketmemekle
Amerikan iktisadini ¢Okertecegini diislinmek
safdillik olur, ancak her ortamda karsilasabi-
lecegimiz tiuketim kapitalizmini simgeleyen
herhangi bir Uriine karsi menfi bir karar al-
mamizin distigimiz durumu didsinmeye
devam etmemize yardimci olacagi muhak-
kaktir.
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