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® hsanlar, ilk insan Adem (a.)’den bu yana
Ihep toplum halinde yasama arzusu iceri-

sinde olmustur. Allah bizi bu fitrat lzere
yaratmis ve bunu ylce kitabimiz Kur’an-1 Ke-
rim’de de belirtmistir.* Her istegini karsilama-
ya gucl yetmeyen insan, icinde bulundugu
toplumdaki diger insanlarla etkilesime gece-
rek ihtiyaclarini karsillamaya calismaktadir.
Sadece ihtiyaclarin karsilanmasi bakimindan
degil, diger insanlara duydugumuz ilgi, 6fke
ya da ferdi olarak yaptigimiz eylemler sonu-
cu diger kisilerle etkilesim icerisine girmek-
teyiz. Bu etkilesimin sonucu insanlar gecir-
dikleri caglara ve kurduklari medeniyetlere
ragmen hala bircok sebepten dolayl catisma
icinde olmuslardir. “Kutsal Kitaplar, ‘Habil ile
Kabil’ arasindaki uyusmaziiktan bahsederler
ve bu uyusmaziik etrafinda ihtilaflarin top-
lumsal barisi nasil bozdugu insanogluna bir
‘ibret levhasi’ cercevesinde anlatilir.”® Uyus-
mazliklar sonucu yerinden oynayan taglarin
tekrar yerine oturabilmesi ve adaletin sagla-
nabilmesi icin insanlar ve devletler birtakim

Hucurat Saresi, ayet 13: “Ey insanlar! Dogrusu biz si-
zi bir erkekle bir disiden yarattik. Ve birbirinizle ta-
nismaniz icin sizi kavimlere ve kabilelere ayirdik. Mu-
hakkak ki Allah yaninda en degerli olaniniz, O’dan en
¢ok korkanmizdir. Stiphesiz Allah bilendir, her seyden
haberdardir.” (Kur'dn-1 Kerim Agiklamali Meéli, Turki-
ye Diyanet Vakfi Yayinlari, 3. baski, Agustos 2010).

Cemal Sanl, “Uluslararasi Ticari ve Ekonomik
Uyusmazlklarin Arabuluculuk (ADR) Yéntemi ile
Goéziimlenmesi Ve MTO’nun ADR Kurallan”, Millet-
lerarasi Hukuk ve Milletlerarasi Ozel Hukuk Bilteni,
Cilt 22, Say1 1, 2002, s. 57, http://www.iudergi.-
com/tr/index.php/hukukmhb/article/viewFile/2855/24
49 (erisim: 05.10.2012).

uyusmazlik ¢ézim yollarini ortaya ¢ikarmak-
tadirlar.® Bunlarin basinda iktidarlarin kendi
otorite ve yonetim sistemlerini korumayi 6n-
celeyen hukuk kurallarina gore faaliyette bu-
lunan mahkemeler gelmektedir. Uyusmazligin
taraflarinin basvurusu Uzerine harekete gecen
devlet mahkemelerinde taraflardan biri davayi
kazanmakta, diger taraf ise davayr kaybet-
mektedir. Mahkemelerin dava yukinin art-
masl, buna bagl yargilama siirelerinin uzama-
siyla ¢6ziime ulasmanin gecikmesi, yargilama
masraflarinin fazlalig), yargilamanin ilerleyisi-
nin tamamen taraflarin tasarrufunda olmama-
s1, yargllamanin aleniligi gibi sorunlar nede-
niyle insanlar alternatif ¢6zim yollar bulma
gayreti icindedirler. Alternatif ¢c6ziim yollarina
basvurmanin sonucu az masrafla kisa zaman-
da her iki tarafin da kazandig bir sonuca ula-
siimaktadir.

UYUSMAZLIK GOZUM YOLLARI

1. Klasik C6ziim Yollarn

Klasik ¢é6zum yollan olarak nitelendirebi-
lecegimiz iki yontem vardir: Devlet yargisi
(yerel mahkemeler) ve tahkim. Bu iki ¢6zim
yolunun ortak yoni kazan/kaybet esasina
dayali olarak, hakim ya da hakemlerin yargi-

3 Yavuz Kaplan, “Arabuluculuk ve Tiirk Hukuk Uyus-
mazliklarnda Arabuluculuk Kanunu Tasarisina Elesti-
rel Bir Bakis”, Milletlerarasi Hukuk ve Milletlerarasi
Ozel Hukuk Biilteni, Cilt 28, Sayi 1-2, 2008, s. 115,
http://www.iudergi.com/tr/index.php/hukukmhby/articl
e/viewFile/2444/2033 (erisim: 05.10.2012).

Kaplan, a.g.m., s. 115.
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lama sonucu uyusmazligl sonuglandirmalari-
dir. Uyusmazhg sonuclandiran irade taraf
degil hakim ya da hakem iradesidir. Bazi ya-
zarlar tahkim yargilamasini da yerel mahkeme
yargillamasinin bir alternatifi olmasi sebebiyle
alternatif ¢6zim yollarindan biri olarak kabul
etmektedirler. Oysa tahkim, yerel mahkeme
yargilamasinin bir alternatifi de olsa 6zilinde
bir yargillama faaliyetidir ve sonucunda taraf-
lar bakimindan baglayici ve nihai bir karar
verilmektedir. Oysa bircok alternatif ¢6zim
yoéntemi sonucu verilen kararlar dogrudan ic-
ra edilebilir, baglayici ve nihai bir karar degil-
dir.®

Yerel mahkemelerde yargllama taraflarin
biri veya hepsinin basvurusu tGzerine baslar ve
otoritenin daha 6nceden belirledigi usule go6-
re ilerler. Mahkemelerin is yUkintin artmasi ile
yargllamalar asir uzamakta, masraflar artmak-
ta ve sonugta insanlarin adalete olan guvenleri
azalmaktadir. Yerel mahkemelerde yargilama-
larin uzama nedeni sadece is yogunlugu de-
gildir. Mahkemelerin burokratik yapisi, buna
uygun olarak izledikleri usul, hakimlerin me-
mur olmalarinin sonucu devletin belirledigi
kurallarla siki bir sekilde bagh olmalari sonucu
dostane araci ya da uzlagtirici goreviyle hare-
ket edememeleri de davalarin uzamasina ne-
den olmaktadir.®

Yerel mahkemelere alternatif olarak ortaya
cikan tahkim kurumu kaynagini bazen taraf
iradelerinden bazen de yasal diizenlemelerde
yer alan zorunluluk hiikiimlerinden almakta-
dir. Tahkimde yargllamanin daha kisa siirede
sonuglanmasi, yargllama yontemine taraf ira-
delerinin cogu zaman midahale edebiliyor
olmasi, yargilamanin gizli olarak ilerlemesi gi-
bi nedenlerle oOzellikle ticari hayatta sikca
basvurulan bir yéntem olmustur.” Ancak tah-
kimin de olumsuz yoénleri vardir. Taraflar yar-
gllama surecine kendi iradeleri ile katilmig ol-
salar bile bu durum, taraflarin davaci ya da

5 Gizem Ersen Pergin, “Alternatif Uyusmazlik Céziim
Yéntemlerinden Arabuluculugun Hukuksal Diizenle-
melerdeki Yeri”, Milletlerarasi Hukuk ve Milletlerarasi
Ozel Hukuk Biilteni, Cilt 31, Sayi 2, 2011, s. 181, 6
numarall d.n. http://www.iudergi.com/tr/index.php/-
hukukmhby/article/viewFile/18693/17889 (erisim:
05.10.2012).

6 Sanl, a.gm.,,s. 58.

7 Ersen Percin, a.gm., s. 179.

davall sifatlarini almalarina engel degildir.2 Bu
durumda taraflar kutuplasmakta, aralarindaki
gerginligi artirarak husumeti tam olarak sona
erdirmemektedir.

2. Alternatif C6zim Yollar1 (ACY)
(Alternative Dispute Resolution-
ADR)

Yargilamalarda usul, esasin 6nline gecerek
hem ¢6zum sirecini uzatmakta hem de ger-
ginligi artirarak ileri ddnemde taraflarin kura-
caklari iligkilere zarar vermektedir. Bu tir
olumsuzluklarin 6niline gecebilmek igin ve
devlet yargisi lizerindeki yikin hafifletilebil-
mesi icin her gecen gun yeni yeni alternatif
¢6zim yollan gelistiriimektedir.

Alternatif ¢6zim yollarindan, “uyusmaziik-
lann, tarafsiz lgilncli kisi/kisilerin yardimi ile
coziimlenmeye calisildigi, basvurunun zorun-
lu ya da ihtiyari olabildigi; ancak ulasilan ¢o-
ziimiin kural olarak baglayici olmadigi, yargi-
lama faaliyeti disinda ya da yargilama faaliyeti
sirasinda bagvurulabilen ydntemler™ anlasil-
maktadir."® ACY yontemlerinde genelde taraf-
siz bir Gglincu kisinin uyusmazlik ¢ézimiine
miidahalesi vardir. Bu miidahale yéntemin tu-
riine gore farklilik arz edebilir. Ancak birtakim
ACY yontemlerinde ise Uglinci kisinin mida-
halesi olmayip, dogrudan taraf iradeleri ile
uyusmazlik sona erdirilmektedir.

Alternatif ¢6zim yollarinda temel amac,
hukuki uyusmazlik taraflarinin karsihkl goris-
melerde bulunarak, menfaat dengesi bakimin-
dan orta yolu bulmalarinin saglanmasidir''. Bu
yontemlerde davaci ve davali olmadig gibi
sonunda kazanan ve kaybeden de yoktur. Ta-
raflarin her ikisi de birtakim haklarindan édiin
vererek kazangli duruma gelmektedir. Taraflar
arasinda gerginlik olmadig; icin sonraki sireg-

8 Agm,s. 180.

9 Siiha Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklan Baglaminda Al-
ternatif Uyusmazlik Céziim Yollan ve Ozellikle Arabu-
luculuk”, 7BB Dergisi, Sayr 64, YiI 2006, s. 151.
(Nakleden: Malike Polat, Milletlerarasi Usul Huku-
kunda Arabuluculuk, Ankara, Yetkin Yayinlari, 2010,
s. 25.

10 Sanl, a.g.m., s .59.

" Ersen Pergin, a.g.m., s. 180.
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te iliskilerini dostane bir sekilde devam ettire-
bileceklerdir. Bu yoéniyle ACY yontemleri ilis-
kileri tahrip etmeden hukuki uyusmazliklan
tasfiye etme imkani sunmaktadir. Bu sekilde
ihtilaf ¢6ziiminde husumet buylylp, derin-
lesmeden ve ciddi masraf ve zaman kaybina
yol agmadan ihtilaflar tasfiye edilebilmekte-
dir.12

Klasik ihtilaf ¢6ziim yollarn olan yerel mah-
keme ve tahkim yargilamasi usuliinde, hakim
ve hakemler sadece ihtilafin kendisi ile mes-
gul olmakta, ihtilafin arka planina inememek-
tedirler. Ancak ihtilaflar, 6nemli 6lcide belirli
sosyoekonomik ve psikolojik sartlarin sonug-
laridir. ihtilaflari doguran ve onlari besleyen
sosyal, ekonomik ve psikolojik ortam analitik
bir degerlendirmeye tabi tutularak, taraflar
arasindaki anlasmazlik, yine taraflarin itibar
ettigi tarafsiz ve uzman bir Uglinci kisinin
mudahalesi ile sona erdirilebilir, uyusmazlik
karsihkli anlayis ortami icinde tasfiye edilebi-
lir.13

Alternatif ¢6zim yollarinin timu igin ge-
cerli olan birtakim ortak ozellikler vardir. Bu
ozellikleri su sekilde siralayabiliriz:

irade Serbestisi: Uyusmazligin taraflan al-
ternatif ¢6zum yollarina kendi iradeleriyle, is-
tedikleri zaman basvurabilirler. Bu irade taraf-
larin hukuki iliskiye basladiklan anda ortaya
cikabilecegi gibi s6z konusu hukuki iliskiden
kaynaklanan uyusmazligin dogmasindan son-
ra da olusabilir ve bu yontemlerden biri uygu-
lanabilir.

Bazen taraflar aralarindaki soézlesmeye,
herhangi bir uyusmazlk c¢iktiginda oncelikle
alternatif ¢6zim yoéntemlerine basvuracakla-
rina iliskin bir hiikkiim yerlestirirler. Béyle bir
hikme ragmen, hukuki uyusmazlik ¢iktiginda,
taraflardan biri dogrudan yerel mahkeme ve-
ya tahkim yargillamasina basvurursa, hakimin
ya da hakemin gorevsizlik veya yetkisizlik ka-
rari vermesi mimkiin mudir? Burada kanu-
nun emredici bir hikmine degil,"* sadece

12 Sanl, a.g.m., s. 59.
13 Agm,s. 60.

14 6325 sayill Kanun: iradi olma ve esitlik Madde 3- (1)
Taraflar, arabulucuya basvurmak, sireci devam et-
tirmek, sonuglandirmak veya bu siiregten vazgecmek
konusunda serbesttirler.

sozlesme hiikmine aykirilik s6z konusudur.
Bu durumda, alternatif ¢6zim ydntemlerini
atlayarak dogrudan yerel mahkeme ya da
tahkim yargilamasina basvuran tarafin, alter-
natif ¢6zim yontemleri ile bu uyusmazligin
¢ozulmesini istemedigi, ¢oziilse bile karara
uymayacag] iradesi ortaya konmus olacagin-
dan, sanki alternatif ¢6zim yollari tiketilmis
ancak hukuki uyusmazlik ¢6ziilmemis olarak
kabul edilmelidir. Dolayisiyla yerel mahkeme
veya tahkim?® yargilamasinda, yetkisizlik kara-
r1 verilmemelidir.®

Esneklik: Taraflar sectikleri ACY yonteminin
kurallarini, usuliind kural olarak istedikleri gibi
belirleyebilirler. Tarafsiz uUglinci kisiye genis
faaliyet alani birakabilirler. Ayrica taraflar ACY
yontemlerini gelistirebilirler. Esnek yapi, me-
deni yargllamada oldugu gibi sinirli ¢6zim ve
kurallarla kisith degildir ve pek ¢ok kombinas-
yonu biinyesinde barindirmaktadir.’” Alterna-
tif ¢c6zim yontemleri kati sinirlarla cerceve-
lenmemistir.

Taraf isbirligi: Alternatif ¢éziim yoéntemleri
gonullilik ilkesinin bir sonucu olarak taraflar
arasi isbirligi*® ve goérismelere dayanmakta-
dir.

Taraf Menfaatine Yogunlasma: ACY yon-
temleri, hak temelinden cok menfaat temelli-
dir.’® Medeni yargl uyusmazlg yasal cerceve
icerisinde ¢6zebilmekte ve taraflarin kazanim-
larini azaltmaktadir. Menfaat temelli bir ¢6-
zim izlendiginde uyusmazlkla tam olarak

(2) Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse
tim sirec boyunca esit haklara sahiptirler.

15 6100 sayll Kanun: Tahkim itirazi Madde 413- (1)
Tahkim sézlesmesinin konusunu olusturan bir uyus-
mazligin ¢6zimi icin mahkemede dava agilmissa,
karsi taraf tahkim ilk itirazinda bulunabilir. Bu durum-
da tahkim sozlesmesi hiikiimstiz, tesirsiz veya uygu-
lanmasi imkansiz degil ise mahkeme tahkim itirazini
kabul eder ve davayi usulden reddeder.

(2) Tahkim itirazinin ileri siriilmesi, tahkim yargila-
masina engel degildir.

16 Ppergin, a.g.m., s. 183.

17 Polat, a.g.e., s. 31.

18 Ali Yesiirmak, Tirkive'de Ticari Hayatin ve Yatiim

Ortarmimin  lyilestirilmesi Igin Uyusmazliklarmn  Etkin
Coziimiinde Dogrudan Gorisme, Arabuluculuk, Ha-
kem-Bilirkisilik ve Tahkim, On iki Levha Yayincilik, is-
tanbul, 2011, s. 11.

19 Yesilirmak, s. 11.
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baglantili olmayan noktalarin aydinlatiimasi
da mimkin olabilmektedir. ACY yontemleri
hem uyusmazhgin odagini yasal haklardan
menfaatlere kaydirmaya calismakta hem de
yasal tali ¢oziimleri daha etkili ve tatmin edici
sonuglara ulasabilmek icin degerlendirmekte-
dir.20

Taraflarin C6zim Siirecine Dahil Olmasi:
Taraf iradelerinin bu sekilde 6n plana cikaril-
masiyla taraf menfaatleri daha fazla devreye
girerek uyusmazlik iki tarafin da kazanch c¢i-
kabilecegi bir sekilde sonuglanacaktir. Tarafla-
rin ¢6zim yonetiminde etkin hale gelmesiyle
daha hizli, kalici ve yaratici bir ¢6ziime ulasi-
labilecektir.?!

Gizlilik: ACY yontemleri gliven esasina da-
yali uyusmazlik ¢ézim yollandir. Giiveni sag-
layict en énemli unsur gizliliktir.22 Bu nedenle
medeni yargidan daha hassas bir sekilde gizli-
lige dikkat edilmektedir. Gizlilik unsuru saye-
sinde taraflar daha rahat ve acik sekilde tarti-
sabilecek, daha fazla belge sunabileceklerdir.
Ozellikle ticari hayatta giivene dayanan iliski-
lerin korunmasi agisindan gizlilik énem arz
etmektedir.?

Az Masraf: Maliyet secilen yonteme gore
degisse de ACY yontemleri, usuli masraflar
(avukathk tcreti, mahkeme harclar, hakem
Ucreti, tahkim masraflar, bilirkisi tcretleri gi-
bi?*) dolaysiz, sarf edilen enerji gibi dolayli
maliyetleri azaltmaktadir.2®

Zamandan Tasarruf: ACY yontemlerinde
uyusmazlik ¢6zimi menfaat temeline da-
yandig! icin taraflar olabildigince hizh bir se-
kilde ¢6ziime ulasmaya calisacaklardir. Ayrica
klasik ¢6ziim yontemlerindeki birokratik ya-
pidan kaynakll hantalligin olmayisi da ¢6ziime
daha hizl ulagtirmaktadir.

ACY yontemlerinin ortak ozelliklerini ince-
ledikten sonra arabuluculuga gecmeden 6nce
konuyu farklari gorerek daha iyi kavrayabil-
memiz i¢in uygulamada karsilasma ihtimali

20 Ppolat, a.g.e., s. 32.

21 Age.,s. 33.

22 Yesilirmak, s. 12.

23 polat, a.g.e., s. 33.

24 Yesilirmak, s. 12.

25 polat, a.g.e., s. 33.

yiksek olan yontemleri kisaca acgiklamakta
fayda gormekteyim.

a. Miizakere (Dogrudan Gérisme)

Miizakere, dogrudan goérisme ya da uz-
lasma, taraflarin, Gzerinde serbestge tasarruf
edebilecekleri bir konuda bir uyusmazlik cikti-
ginda uyusmazhgl mizakere ederek yani kar-
silikll goriserek,?® tglincli bir kisinin yardimi-
na basvurmaksizin, ¢c6zmeye calismalarn de-
mektir. Taraflar ACY sirecini ve ¢6zimi biz-
zat kontrol etmektedirler.?” Goériismeler so-
nunda bir sonuca ulasilirsa taraflar uzlasma
metni hazirlarlar yani sulh anlasmasi yaparlar
ve bu metin bir anlasma olarak her zaman ic-
ra edilebilir. Sulh anlasmasi mahkeme huzu-
runda yapilirsa bu anlasma iiK 38. madde an-
laminda ilam niteliginde belge sayilir. Kayitsiz
sartsiz borg ikrarini iceren ve noterde duzen-
leme seklinde yapilan sulh anlagsmalar da ay-
ni maddeye gore ilam niteli§inde belge sayi-
lacaktir. Bu héllerde yapilan sulh anlagsmalari
ilaml icra hukimlerine goére kolaylikla icra
edilebilecektir.28

b. Avukatlik Kanunu Madde 35/A%°

Etkin bir sonu¢ baglanarak dogrudan go-
rusme yapma yetkisi, taraflarin yani sira avu-
katlara da verilmistir.3® Taraflarin tizerinde ser-
bestce tasarrufta bulunabilecekleri konularda
dava acilmadan veya dava acilmis olup da
heniiz durusma baslamadan 6nce taraf avu-
katlart muvekkilleri ile birlikte miizakere yapa-

26 Yesilirmak, s. 13.

27 Kaplan, a.g.m., s. 118.

28 Yesilirmak, s. 13.

29 Uzlagma Saglama

Madde 35/A — (Ek : 2/5/2001 - 4667/23 md.)

Avukatlar dava acilmadan veya dava acgilmis olup da
heniiz durusma baslamadan énce kendilerine intikal
eden is ve davalarda, taraflarin kendi iradeleriyle is-
tem sonucu elde edebilecekleri konulara inhisar etmek
kaydiyla, muvekkilleriyle birlikte karsi tarafi uzlasmaya
davet edebilirler. Karsi taraf bu davete icabet eder ve
uzlasma saglanirsa, uzlasma konusunu, yerini, tarihini,
kargilikl yerine getirmeleri gereken hususlan iceren tu-
tanak, avukatlar ile muvekkilleri tarafindan birlikte im-
za altina alinir. Bu tutanaklar 9/6/1932 tarihli ve 2004
sayill icra ve iflas Kanunu’nun 38’inci maddesi anla-
minda ildm niteligindedir.

30 Yesilirmak, s. 13.
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bilirler ve uzlasma saglanirsa bu durum tuta-
naga baglanir. Bu tutanaklar IIK Madde 38
anlaminda ilam niteligindedir.

Miizakere surecinin isleyisi Tirkiye Barolar
Birligi Avukatlik Kanunu Yénetmeligi'nin 16 ve
17. maddelerinde diizenlenmistir. Yonetmelik
dogrudan goériisme ile uzlastirma kurumlarini
kangtirmistir.  Yonetmelik avukatin tarafsiz
olarak uzlastirici gibi hareket etmesini diizen-
lemistir. Avukatin temsil ettigi taraftan yansiz
hareket etmesi beklenemez ve bu durum
vekalet akdinin 6ziline aykiridir. Aslinda bura-
daki yontem muzakeredir. Avukatlar muizake-
reye uzlastirici olarak degil muivekkilini temsi-
len katilmaktadir.

¢. Hakem-Bilirkisilik

Hakeme-bilirkisilikte uyusmazlk konusunun
miktar, deger veya seviye, randiman ya da
yeterlilik gibi bir vasfinin, glivenilen, uzman ve
tarafsiz bir kisi (hakem-bilirkisi) tarafindan tes-
pit edilmesi ve bu tespitin taraflar icin bagla-
yicl olmasi ve bu hususlarnn yalnizca anilan
tespitle ispat edilecegi kabul edilmektedir. Bu
durum ya uyusmazhigin c¢ikmasini engelle-
mekte ya da uyusmazhgin ozellikle muzakere
yoluyla sona erdirilmesi icin blylk dnem ta-
simaktadir.®" Hakem-bilirkisilige iliskin yegane
yasal dizenleme HMK'nin Delil Sézlesmesi
baghkl 193. maddesidir.3? Bu diizenlemeye
gore hakem-bilirkisi anlagsmasi, miinhasir delil
sOzlesmesi yani usuli bir sézlesme olarak ka-
bul edilmektedir. Taraflar bu konuda baskaca
delil gosteremezler.33

d. Uzlastirma

Miizakere ile halledilemeyen uyusmazlik-
larin ¢6ziiminde uzlastirma en ideal ¢6zim

31 Age.,s. 25.

32 Delil Sézlegmesi

Madde 193- (1) Taraflar yazili olarak veya mahkeme
onilinde tutanaga gecirilecek imzal beyanlaryla ka-
nunda belirli delillerle ispati 6ngoérilen vakialarin bas-
ka delil veya delillerle ispatini kararlastirabilecekleri
gibi; belirli delillerle ispati 6ngorilmeyen vakialarin da
sadece belirli delil veya delillerle ispatini kabul edebi-
lirler.

(2) Taraflardan birinin ispat hakkinin kullanimini
imkansiz kilan veya fevkalade giiclestiren delil s6z-
lesmeleri gecersizdir.

33 Yesilirmak, s. 29.

yoludur. Taraflar, miizakereler sonucunda bir
¢6ziime ulasamadiklarinda aralarinda kendile-
rini uzlastiracak bir uzlastirici tizerinde karar
kilabilirler. Uzlastirici genelde her iki tarafin
da bilgi ve gorglisiine saygl duydugu ehil bir
kisi olacaktir.?* Uzlastirici, taraflarla gorastiik-
ten ve onlarin uyusmazlk hakkindaki gortisle-
rini de aldiktan sonra, hakkaniyete uygun bir
sulh sozlesmesi hazirlayarak taraflara ¢6zim
onerisi olarak sunacaktir. Uzlastirmaci bunu
yaparken taraflari siirekli bilgilendirecek, gizli-
lik ilkesine bagh kalacak ve taraflar arasinda
gorus alisverisinin saglikli bicimde yapilmasini
temin etmeye calisacaktir.3%

Arabulucu ile uzlastiriciyr birbirinden ayiran
temel nokta sudur: Arabulucu hukuki uyus-
mazligin ¢6zimiine yonelik herhangi bir ¢6-
zim oOnerisinde bulunmamaktadir.3® Onun
gorevi sistematik teknikler uygulayarak, go-
rusmek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla
taraflan bir araya getirmek, onlarin birbirlerini
anlamalarini ve suretle ¢6zimlerini kendileri-
nin Uretmesini saglamak i¢in aralarinda ileti-
sim sirecinin kurulmasini saglamak ve bu si-
reci surdiirmektir. Uzlastirici ise yeri geldigin-
de taraflara tesvikte bulunarak uyusmazhgin
¢6ziimine iliskin fikirlerini beyan eder. Uzlas-
tiricinin  bu Onerileri taraflarin da talepleri
dogrultusunda degistirilip ve gelistirilip ¢o6-
ziim anlasmasi halini alabilecektir.?”

ARABULUCULUK

Arabuluculuk yo6ntemi, ACY yontemleri
arasinda cok tercih edilen yontemlerden biri-
dir. Bunun baslica nedeni, miizakere yonte-
minden sonra, taraf iradesinin en yogun ol-
dugu ACY yonteminin arabuluculuk olmasi-
dir.3® Dolayislyla taraf menfaatlerinin de en iyi
korunabildigi yontemlerden biridir.

34 Cemal Sanl, Uluslararasr Ticari Akitlerin Hazirlanmasi

ve Uyusmaziiklarin Cézim Yollar, Bliylksehir Beledi-
yesi Hukuk Musavirligi Yayini, istanbul, 1996, s. 344,
(Nakleden: Muharrem Balci, ihtilaflarin Coziim Yollary
ve Tahkim, Danisman Yayinlari, 1999, s. 26).

35 Kaplan, a.g.m., s. 119,

36  Ppercin, a.g.m., s. 185.

37 Polat, a.g.e., s. 91.

38 percin, a.g.m., s. 185.
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Turk hukukunda arabuluculuk kurumu ya-
sal temeline 6325 Sayih Hukuk Uyusmazlikla-
rinda Arabuluculuk Kanunu ile oturmustur. Bu
kanun, Prof. Dr. Hakan Pekcanitez’in baskan-
g1 yaptigl komisyonca hazirlanarak, 7 Hazi-
ran 2012 tarihinde TBMM’de kabul edilip, 22
Haziran 2012'de 28331 sayih Resmi Gaze-
te’'de yayimlanmustir.

Kanun tasarisinin hazirlanmasinda, UN-
CITRAL Model Kanun ve Avrupa Birligi Direktif
Tasansi disinda, Ozel Hukukta Uyusmazlik
Coziimiine iliskin Alternatif Usuller Hakkinda
Yesil Kitap ile Avusturya Hukuk Uyusmazlikla-
rinda Arabuluculuga Iliskin Federal Kanun,
Almanya’nin 1999 yilinda yururlige giren Ba-
den Wirtenberg Uzlasma Kanunu ile Bavye-
ra’nin 2000 yilinda kabul edilen Ozel Hukukta
Zorunlu Alternatif Uyusmazlik C6zuimi Kanu-
nu, Macaristan Arabuluculuk Kanunu ile son
yillarda kabul edilmeleri nedeniyle Bulgaristan
ve Slovakya Arabuluculuk Kanunlan dikkate
alinmustir.

1. Tanim

Kanunda arabuluculuk su sekilde tanim-
lanmaktadir: “Arabuluculuk: Sistematik teknik-
ler uygulayarak, goérismek ve miizakerelerde
bulunma amaciyla taraflarn bir araya getiren,
onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle
¢ozimlerini kendilerinin Uretmesini saglamak
icin aralarinda iletisim sirecinin kurulmasini
gerceklestiren, uzmanlik egjitimi almis olan ta-
rafsiz ve bagimsiz bir Gglinci kisinin katilmiy-
la ve ihtiyari olarak yurutilen uyusmazlhk ¢6-
zim yéntemi.”3®

2. Arabuluculuk Faaliyeti

a. Kapsami

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Ka-
nunu, yabancilik unsuru tastyanlar da dahil ol-
mak lizere, ancak taraflarin tzerinde serbest-
ce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden
dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢6zim-
lenmesinde uygulanir. Aile i¢i siddet iddiasini

39 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu mad-
de 2/1.b.

iceren uyusmazlklar arabuluculuga elverisli
degildir.

b. Arabulucuya Basvuru

Taraflar dava acilmadan once veya davanin
gorllmesi sirasinda arabulucuya basvurma ko-
nusunda anlasabilirler. Mahkeme de taraflan
arabulucuya basvurmak konusunda aydinla-
tip, tesvik edebilir. Bunu saglayabilmek icin
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanu-
nu ile bazi kanunlarda degisiklikler yapilmuistir.
Bu degisiklikler sunlardir:

Madde 35

1) 19/3/1969 tarihli ve 1136 sayili Avukat-
ik Kanununun 12’nci maddesinin birin-
ci fikrasinin (d) bendine “hakemlik” iba-
resinden sonra gelmek tizere “arabulu-
culuk” ibaresi eklenmigtir.4°

2) 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’'nun;

a) 137'nci maddesinin birinci fikrasina
“sulhe” ibaresinden sonra gelmek lize-
re “veya arabuluculuga” ibaresi,**

b) 140’inci maddesinin ikinci fikrasina
“sulhe” ibaresinden sonra gelmek lzere
“veya arabuluculuga”, Uguncu fikrasina
“sulh” ibaresinden sonra gelmek lizere
“veya arabuluculuk” ibaresi,*2

40 Bu hiikiimle arabuluculuk, avukatlikla birlesebilen is-

ler arasinda sayimustir.

41 5100 sayili Kanun: On incelemenin Kapsami

Madde 137- (1) Dilekgelerin karsilikli verilmesinden
sonra On inceleme yapilir. Mahkeme 6n incelemede;
dava sartlarint ve ilk itirazlari inceler, uyusmazlik ko-
nularini tam olarak belirler, hazirlik islemleri ile taraf-
larin delillerini sunmalari ve delillerin toplanmasi igin
gereken islemleri yapar, taraflarin tizerinde serbestce
tasarruf edebilecegi davalarda onlar sulhe tesvik
eder ve bu hususlari tutanaga gegirir.

(2) On inceleme tamamlanmadan ve gerekli kararlar
alinmadan tahkikata gecilemez ve tahkikat igin du-
rusma glinii verilemez.

42 5100 sayili Kanun: On inceleme Durusmast

Madde 140- ...

(2) Uyusmazlik konularinin tespitinden sonra hakim,
taraflar1 sulhe tesvik eder; bu konuda sonug alinacagi
kanaatine varirsa, bir defaya mahsus olmak lzere
yeni bir durugsma glinii tayin eder.

(3) On inceleme durusmasinin sonunda, taraflarin
sulh faaliyetinden bir sonu¢ alip almadiklari, sonug
alamadiklari takdirde anlasamadiklari hususlarin ne-
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c) 320’nci maddesinin ikinci fikrasina “ta-
raflan sulhe” ibaresinden sonra gelmek
lizere “veya arabuluculuga” ibaresi,*?

eklenmistir.”

irade Serbestisi ilkesinin bir sonucu olarak
taraflar arabulucuya basvurmaya zorlanamaz.
Taraflar, arabulucuya basvurmak, sireci de-
vam ettirmek, sonuc¢landirmak veya bu siirec-
ten vazgecmek konusunda serbesttirler.

Taraflar, gerek arabulucuya basvururken ge-
rekse tim siire¢ boyunca esit haklara sahip-
tirler.

Aksi kararlastinimadikca taraflardan birinin
arabulucuya basvuru teklifine otuz giin icinde
olumlu cevap verilmez ise bu teklif reddedil-
mis sayilir.

¢. Arabulucunun Secilmesi

Taraflar baskaca bir usul belirlemedikleri
halde arabulucu veya arabulucular serbestce
segebilirler.

d. Arabuluculuk Faaliyetinin Yirdtilmesi

Arabulucu, secildikten sonra taraflar en ki-
sa surede ilk toplantiya davet eder. Taraflar,
emredici hukuk kurallarina aykin olmamak
kaydiyla arabuluculuk usulini serbestce ka-
rarlastirabilirler. Taraflarca kararlastinimamis-
sa arabulucu; uyusmazligin niteligini, tarafla-

lerden ibaret oldugu tutanakla tespit edilir. Bu tutana-
gin altl, durusmada hazir bulunan taraflarca imzalanir.
Tahkikat bu tutanak esas alinmak suretiyle ytrtalr.

43 5100 sayill Kanun: On inceleme ve Tahkikat

Madde 320- (1) Mahkeme, miimkiin olan héllerde
taraflari durusmaya davet etmeden dosya lizerinden
karar verir.

(2) Daha 6nce karar verilemeyen hallerde mahkeme,
ilk durusmada dava sartlan ve ilk itirazlarla hak da-
surlicli stire ve zamanasimi hakkinda taraflari dinler;
daha sonra taraflarin iddia ve savunmalari ¢erceve-
sinde, anlastiklari ve anlasamadiklan hususlan tek
tek tespit eder. Uyusmazlk konularinin tespitinden
sonra hakim, taraflar sulhe tesvik eder. Taraflarin
sulh olup olmadiklari, sulh olmadiklar takdirde anla-
samadiklari hususlarin nelerden ibaret oldugu tuta-
naga yazilir; tutanagin alti hazir bulunan taraflarca
imzalanir. Tahkikat bu tutanak esas alinmak suretiyle
yurataltr.

rin isteklerini ve uyusmazhgin hizli bir sekilde
¢6ziimlenmesi icin gereken usul ve esaslari
g0z Onune alarak arabuluculuk faaliyetini yi-
ratdr. Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kul-
lanimi olarak sadece hakim tarafindan yapi-
labilecek islemler arabulucu tarafindan yapi-
lamaz. Dava acildiktan sonra taraflarin birlik-
te arabulucuya basvuracaklarini beyan etme-
leri hélinde yargillama, mahkemece Ug ayi
gecmemek Uzere ertelenir. Bu stre, tarafla-
rin birlikte basvurusu Uzerine U¢ aya kadar
uzatilabilir. Taraflar arabuluculuk mizakerele-
rine bizzat veya vekilleri araciliglyla katilabi-
lirler.

e. Arabuluculuk Stirecinin Baslamasi

Arabuluculuk streci, dava acilmadan énce
arabulucuya basvuru halinde, taraflarin ilk top-
lantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulu-
cu arasinda siirecin devam ettirilmesi konu-
sunda anlasmaya varilip bu durumun bir tuta-
nakla belgelendirildigi tarihten itibaren isle-
meye baslar. Dava acllmasindan sonra arabu-
lucuya basvuru hdlinde ise bu siireg, mahke-
menin taraflar arabuluculuga davetinin taraf-
larca kabul edilmesi veya taraflarin arabulucu-
ya basvurma konusunda anlagsmaya vardikla-
rint durusma disinda mahkemeye yazili olarak
beyan ettikleri ya da durusmada bu beyanla-
rinin tutanaga gecirildigi tarihten itibaren is-
lemeye baslar.

f. Arabuluculuk siirecinin Strelere Etkisi

Arabuluculuk siirecinin desteklenmesi icin,
maddi hukuktaki sirelere iliskin bir diizenle-
me yapilmasi gereklidir. Bu amacla kanunda,
arabuluculuk sirecinin zamanasimi ve hak
dugtirict surelerin hesaplanmasinda dikkate
alinmayacag) kabul edilmistir.

8 Arabuluculugun Sona Ermesi

Su hallerde arabuluculuk faaliyeti sona
erer:

e Taraflarin anlasmaya varmasi.

e Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk
icin daha fazla caba sarf edilmesinin gerek-
siz oldugunun arabulucu tarafindan tespit
edilmesi.
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e Taraflardan birinin kars! tarafa veya arabu-
lucuya, arabuluculuk faaliyetinden cekildi-
gini bildirmesi.

e Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini
sona erdirmesi.

e Uyusmazligin arabuluculuga elverisli ol-
madiginin veya 4/12/2004 tarihli ve 5271
sayili Ceza Muhakemesi Kanunu geregince
uzlasma kapsamina girmeyen bir sucla il-
gili oldugunun tespit edilmesi.

Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin
anlagtiklari, anlasamadiklarn veya arabuluculuk
faaliyetinin nasil sonuclandigl bir tutanak ile
belgelendirilir. Arabulucu tarafindan diizenle-
necek bu belge, arabulucu, taraflar veya vekil-
lerince imzalanir. Belge taraflar veya vekille-
rince imzalanmazsa, sebebi belirtimek sure-
tiyle sadece arabulucu tarafindan imzalanir.

Arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen
tutanaga, faaliyetin sonuglanmasi disinda han-
gi hususlarin yazilacagina taraflar karar verir.
Arabulucu, bu tutanak ve sonuclarl konusun-
da taraflara gerekli aciklamalarn yapar.

Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halin-
de, arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine
yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulu-
nan belgeleri, diizenlenen tutanagi bes yil su-
re ile saklamak zorundadir. Arabulucu, arabu-
luculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son tu-
tanagin bir 6rnegini arabuluculuk faaliyetinin
sona ermesinden itibaren bir ay icinde Hukuk
isleri Genel Mid(irligiine gdnderir.

h. Taraflarin Anlasmasi ve Sonuglari

Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan an-
lasmanin kapsami taraflarca belirlenir; anlas-
ma belgesi diizenlenmesi halinde bu belge
taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir.

Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda bir
anlagsmaya varirlarsa, bu anlasma belgesinin
icra edilebilirligine iliskin serh verilmesini ta-
lep edebilirler. Dava acilmadan énce arabulu-
culuga basvurulmussa, anlagmanin icra edile-
bilirligine iliskin serh verilmesi, asil uyusmazlk
hakkindaki gorev ve yetki kurallarina gére be-
lirlenecek olan mahkemeden talep edilebilir.
Davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga
basvurulmasi durumunda ise anlasmanin icra

edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin
goruldigl mahkemeden talep edilebilir. Bu
serhi iceren anlasma, ilam niteliginde belge
sayilir.

icra edilebilirlik serhinin verilmesi, cekisme-
siz yargl isidir ve buna iliskin inceleme dosya
tzerinden de yapilabilir. Ancak arabuluculuga
elverisli olan aile hukukuna iliskin uyusmazIlik-
larda inceleme durusmali olarak yapilir. Bu in-
celemenin kapsami anlasmanin iceriginin ara-
buluculuga ve cebri icraya elverisli olup ol-
madigl hususlariyla sinirlidir. Anlasma belge-
sine icra edilebilirlik serhi verilmesi icin mah-
kemeye yapilacak olan basvuru ile bunun tize-
rine verilecek kararlara karsi ilgili tarafindan
istinaf yoluna gidilmesi halinde, maktu harg
alinir. Taraflar anlasma belgesini icra edilebi-
lirlik serhi verdirmeden baska bir resmi islem-
de kullanmak isterlerse, damga vergisi de
maktu olarak alinir.

I. Gizlilik ve Beyan veya
Belgelerin Kullanilamamasi

Taraflarca aksi kararlastirlmadik¢a arabu-
lucu, arabuluculuk faaliyeti cercevesinde ken-
disine sunulan veya diger bir sekilde elde et-
tigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlan gizli
tutmakla yukimludur. Aksi kararlastinimadik-
¢a taraflar da bu konudaki gizlilige uymak zo-
rundadirlar.

Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga ka-
tilanlar da dahil tGglincti bir kisi, uyusmazlikla
ilgili olarak hukuk davasi acildiginda yahut tah-
kim yoluna basvuruldugunda, asagidaki beyan
veya belgeleri delil olarak ileri siremez ve
bunlar hakkinda taniklik yapamaz:

e Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya
bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katiima
istegi.

e Uyusmazhgin arabuluculuk yolu ile sona
erdirilmesi icin taraflarca ileri suriilen go6-
rusler ve teklifler.

e Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca
ileri sirilen oneriler veya herhangi bir va-
kia veya iddianin kabuli.

e Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla
hazirlanan belgeler
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Bu yasak, beyan veya belgenin sekline ba-
kilmaksizin uygulanir. Belirtilen bilgilerin agik-
lanmasi mahkeme, hakem veya herhangi bir
idari makam tarafindan istenemez. Bu beyan
veya belgeler, birinci fikrada éngorilenin aksi-
ne, delil olarak sunulmus olsa dahi hiikme
esas allnamaz. Ancak, s6z konusu bilgiler bir
kanun hikmi tarafindan emredildigi veya
arabuluculuk siireci sonunda varilan anlagsma-
nin uygulanmasi ve icrasi icin gerekli oldugu
olctide aciklanabilir. Bu yasaklar, arabuluculu-
gun konusuyla ilgili olup olmadigina bakil-
maksizin, hukuk davasi ve tahkimde uygula-
nir. Burada belirtilen sinirlamalar sakh kalmak
kosuluyla, hukuk davasi ve tahkimde ileri su-
rilebilen deliller, sadece arabuluculukta su-
nulmalan sebebiyle kabul edilemeyecek delil-
ler haline gelmez.

3. Arabulucu

a. Tanimu

Arabulucu, arabuluculuk faaliyetini ytriten
ve Adalet Bakanliginca duizenlenen arabulu-
cular siciline kaydedilmis bulunan gercek kisi-
dir. Sicile kayith olan arabulucular, arabulucu
unvanini ve bu unvanin sagladig yetkileri kul-
lanma hakkina sahiptirler. Arabulucu, arabu-
luculuk faaliyeti sirasinda bu unvanmni belirt-
mek zorundadir.

Arabulucu hukuki uyusmazligin ¢6ziimine
yonelik herhangi bir ¢6zim &nerisinde bu-
lunmamaktadir.#4 Arabulucunun gorevi siste-
matik teknikler uygulayarak, gérismek ve mii-
zakerelerde bulunmak amaciyla taraflan bir
araya getirmek, onlarin birbirlerini anlamalarini
ve suretle ¢oziimlerini kendilerinin Gretmesini
saglamak icin aralarinda iletisim sirecinin ku-
rulmasini saglamak ve bu sireci stirdirmektir.

b. Arabulucular Sicili

Arabuluculuk Daire Bagkanligl, 6zel hukuk
uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma yetki-
sini kazanmuis kisilerin sicilini tutar. Bu sicilde
yer alan Kkisilere iliskin bilgiler, Daire Baskanhg)
tarafindan elektronik ortamda da duyurulur.
Arabulucular sicilinin tutulmasina iliskin usul

44 Percin, a.g.m., s. 185,

ve esaslar Bakanlikca hazirlanacak yonetme-
likle dizenlenir.

c. Sicile Kayit Sartlar

Sicile kayit, ilgilinin Arabuluculuk Daire
Baskanhgina yazili olarak bagvurmasi lzerine
yapilir. Arabulucular siciline kaydedilebilmek
icin gerekli sartlar sunlardir:

e Turk vatandasi olmak,

e Mesleginde en az bes yillik kideme sahip
hukuk fakultesi mezunu olmak,4s

e Tam ehliyetli olmalk,

e Kasten islenmis bir suctan mahkim ol-
mamak,

e Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Ba-
kanlikca yapilan yazili ve uygulamali sinav-
da basarili olmak.

Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren
faaliyetine baslayabilir.

d. Arabulucular Sicilinden Silinme

Arabuluculuk Daire Baskanlg), arabulucu-
luk icin aranan kosullar tasimadigl halde sici-
le kaydedilen veya daha sonra bu kosullari
kaybeden arabulucunun kaydini siler. Daire
Baskanlgl, kanunun éngérdiugi yikimlilikle-
ri yerine getirmedigini tespit ettigi arabulucu-
yu yazih olarak uyarir; bu uyariya uyulmamasi
hdlinde arabulucunun savunmasini aldiktan
sonra, gerekirse adinin sicilden silinmesini
Arabuluculuk Kurulu'ndan talep eder. Arabu-

45 Alt Komisyon Raporu

Arabuluculuk miessesesi, yargllama faaliyeti olma-
makla birlikte miessesenin etkin bir sekilde isletile-
bilmesini saglamak amaciyla arabulucularin hukuk
egitimi almis olmalari ve belli bir sure tecriibe edin-
mis olmalari uygun gorilmustir. Bu nedenle arabulu-
culuk siciline kaydedilecek kisilerin hukuk fakiiltesin-
den mezun olmasi ve kayit basvurusunun yapildig
tarih itibaryla en az bes yil mesleginde kideme sahip
olmasi gerekliligi ortaya konulmustur.

Tasarinin 20’nci maddesi, belirtilen gerekcelerle de-
gistirilmis ve yapilan degisiklik dogrultusunda kabul
edilmistir.

(Hukiimetin Teklif Ettigi Metin):

(2) Arabuluculuk siciline kaydedilebilmek igin;
a) Tirk vatandasi olmak,

b) Dért yillik lisans egitimi almis olmak.
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lucu, arabulucular sicilinden kaydinin silinme-
sini her zaman isteyebilir.

e. Arabuluculuk Egitimi

Arabuluculuk egitimi, hukuk fakiltesinin
tamamlanmasindan sonra alinan, arabulucu-
luk faaliyetinin yurittilmesiyle ilgili temel bilgi-
leri, iletisim teknikleri, mizakere ve uyusmaz-
ik ¢c6zim yontemleri ve davranis psikolojisi
ile yonetmelikte gosterilecek olan diger teorik
ve pratik bilgileri iceren egitimi ifade eder.

Arabuluculuk egitimi, blinyesinde hukuk
fakultesi bulunan universitelerin hukuk fakil-
teleri, Turkiye Barolar Birligi ve Turkiye Ada-
let Akademisi tarafindan verilir. Bu kuruluslar
Adalet Bakanhgindan izin alarak egitim vere-
bilirler. izin verilen egitim kuruluslarinin liste-
si elektronik ortamda yayimlanir. izin icin ya-
zill olarak basvurulur. Bu basvuruda egjtim
programi, egiticilerin sayisi ve uzmanliklar ile
egitim kurulusu veya egitim programinin fi-
nansman kaynaklar hakkinda gerekeeli Dbilgi
verilir. Bagvuruda sunulan belgelere dayah ola-
rak, egitimin amacina ulasacag) ve egitim ku-
ruluslarinda egitim faaliyetinin devamhhginin
saglanacag) tespit edilirse, ilgili egitim kurulu-
suna en ¢ok ¢ yil icin gecerli olmak Uzere
izin verilir.

Egitim kuruluglan, egitimlerini basaryla ta-
mamlayan kisilere arabuluculuk egitimini ta-
mamladiklarina dair bir belge verir.

f. Arabulucularin Hak ve Ydkdamldlikleri

Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsihg
Ucret ve masraflarn isteme hakkina sahiptir.
Arabulucu, Ucret ve masraflar icin avans da ta-
lep edebilir. Aksi kararlastirimadikca arabulu-
cunun Ucreti, faaliyetin sona erdigi tarihte yu-
rirliikte bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tari-
fesi'ne gore belirlenir ve Ucret ile masraf ta-
raflarca esit olarak karsilanir. Arabulucu, ara-
buluculuk sirecine iliskin olarak belirli kisiler
icin aracilik yapma veya belirli kisileri tavsiye
etmenin karsiligl olarak Ucret alamaz. Bu ya-
saga aykiri islemler batildir.

Arabulucu, taraflarin her biri ile ayrn ayn
veya birlikte gorlsebilir ve iletisim kurabilir.
Taraflar bu goérismelere vekilleri araciligiyla
da katilabilirler.

Arabulucu gorevini 6zenle, tarafsiz bir bi-
cimde ve sahsen yerine getirir. Arabulucu ola-
rak gorevlendirilen kimse, tarafsizigindan stip-
he edilmesini gerektirecek énemli hal ve sart-
larin varligl halinde, bu hususta taraflar bilgi-
lendirmekle yutkimlididr. Bu aciklamaya rag-
men taraflar, arabulucudan birlikte talep eder-
lerse, arabulucu bu gorevi Ustlenebilir yahut
Ustlenmis oldugu gorevi strdirebilir. Arabulu-
cu, taraflar arasinda esitligi gézetmekle yu-
kiimltdur. Arabulucu, bu sifatla gérev yaptig
uyusmazlikla ilgili olarak agilan davada, daha
sonra taraflardan birinin avukati olarak gorev
Ustlenemez.

Arabulucularin is elde etmek icin reklam
sayilabilecek her turli tesebbus ve harekette
bulunmalar ve 6zellikle tabelalarinda ve basil
kagitlarinda arabulucu, avukat ve akademik
unvanlarindan bagka sifat kullanmalan yasak-
tir.

Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basin-
da, taraflar arabuluculugun esaslari, streci ve
sonuglar hakkinda gerektigi gibi aydinlatmak-
la yakimluddr.

Arabuluculardan sicile kayitlarinda giris ai-
dati ve her yil icin yillik aidat alinir. Giris aida-
t1 ve yillik aidatlar genel butceye gelir kayde-
dilir.

4. Diger Konular

Kanunda belirtilen gorevleri yerine getir-
mek lzere, Hukuk Isleri Genel Mudurlagi
blnyesinde Arabuluculuk Daire Baskanhg ku-
rulur.

Arabuluculuk hizmetlerine iliskin olarak
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanu-
nu'nda belirtilen gorevleri yerine getirmek
tizere, Adalet Bakanhgl biinyesinde Arabulu-
culuk Kurulu olusturulur.

Gizlilik yakumliligine aykiri hareket ede-
rek bir kisinin hukuken korunan menfaatinin
zarar gérmesine neden olan kisi alt1 aya kadar
hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu sucglarin so-
rusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete bag-
lidir.
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ACY yontemleri ozellikle adalet uygulayici-
larinin ciddi bir kismi tarafindan ve toplumun
bir kismi ve bir kisim siyasilerce yerel mah-
keme yargisinin, ulusal yarg diizeninin rakibi
olarak gorilmekte ve bunlarn etkisini azalta-
cagl disiinilmekte ve alternatif hukuk dizen-
lerinin getiriimeye calsildigi korkusu yasan-
maktadir. Bunlar genellikle, arabuluculuk sis-
teminin neo-liberal bir ¢6zim olarak ortaya
ciktigini, kiresellesen gliclerin daha rahat ha-
reket edebilmesi icin devlet yargisinin zayifla-
tilmasinin 6ngoruldugunu belirterek ulus dev-
let anlayisinda boyle bir yasaya gerek olmadi-
gini, uyusmazliklarin alternatif ¢ézim yoén-
temleri ve tahkimle coézilemeyecegini ifade
etmektedirler.4¢

Arabuluculugun basarili olmasi, yani adalet
ve nesafet kurallarina uygun bulunmasi taraf-
larin iyi niyetine ve arabulucunun basiretine
ve uzmanhgina baghdir.#

Arabuluculukla ilgili kanunun yasalasmig
olmasi arabuluculuk kurumunun gelismesi icin
yeterli degildir. Kanun disinda kurumsal ara-
buluculuk tesvik edilmeli, arabuluculuk siireci
ve faaliyet konusunda arabuluculuk yapabile-
cek olan avukatlar iyi bir egitime tabi tutulma-
hidir. Arabuluculuk konusunda cesitli kanallar
vasitastyla kamuoyu bilgilendirilmelidir. Egjitim
ve bilgilendirme faaliyetleri sureklilik arz et-
melidir. En az bunlar kadar énemli bir baska
husus da “Akran Arabuluculugu”#dur.4 Ozel-
likle son dénemdeki egitimde yeniden yapi-
lanma sirecinde bu konuya 6nem verilerek
arabuluculuk kiltGriinin ilkogretim ve lise da-
zeyinde akran arabuluculugu sayesinde geli-
simi saglanmalidir.

46 Ppergin, a.g.m., dipnot 19.

47 Balcal, a.g.e., s. 26.

48 Ayrintil bilgi igin bkz.: Schrumpf, Fred, Okulda Ca-
tisma Cézme ve Akran Arabuluculuk, Imge Kitabevi,
Ankara, 2007.

49 Yesilirmak, s. 21.
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